. . . . Frist:
Online & Customer Experience Director — Er DU den, Vi o6.0s-2025

stadig leder efter? Afdeling:
Coolshop A/S

Vi giver den et tredje skud — Vi stopper ikke, fer vi har fundet den helt rette til denne nggleposition! ~ Lokation:

To gange har vi sldet denne stilling op, men vi har endnu ikke fundet den rette Online & Customer  Coolshop HQ / Loftbrovej, 28, 9400,
Experience Director. Vi ved, at du er derude — den stzerke leder, der kan tage vores online Ngrresundby, Danmark
tilstedevaerelse og kundeoplevelse til naeste niveau. Sa vi praver igen — med fornyet energi og en

dyb overbevisning om, at du er derude! Hvis du har e-commerce i blodet, elsker at skabe vaekst og

braender for den ultimative kundeoplevelse, sa er det nu, du skal sla til.

Velkommen til Coolshop — hvor online & customer experience skal lgftes til nye hgjder

Som Online & Customer Experience Director hos Coolshop i Narresundby far du en strategisk og
ledende rolle i en af Nordens starste og mest anerkendte onlinebutikker. Dit mal? At lgfte
Coolshops onlineforretning til nye hajder — og vi giver dig de helt rette rammer for at lykkes.

Du far det overordnede ansvar for at drive vores online forretning fremad — strategisk savel som
operationelt — samtidig med at du sikrer en klasseledende kundeoplevelse. Med din dybe forstaelse
for e-commerce og digitale kunderejser ved du preecis, hvad vores kunder forventer, og hvordan vi
indfrier (og overgar) deres forventninger.

Og vigtigst af alt — du gor det ikke alene! Fra dag ét bliver du en del af et steerkt, passioneret og
ambitigst team, hvor sammenhold og handlekraft driver os mod succes.

Dine ansvarsomrader

| denne seniorrolle far du, med reference til Coolshops Founder & CEO, ansvaret for at veekste
Coolshops online forretning gennem dine teams: Marketing, Customer Care og Analytics. Du
arbejder desuden taet sammen med IT-udvikling og Indkeb for at sikre, at vores online aktiviteter
performer pa hgjeste niveau.

Du far ansvar for at:

Skabe kommercielle indsigter og drive vaekstforbedringer, der Igfter Coolshops onlinesalg til nye
hgjder.

Saette retningen for vores onlineforretning — fra strategi til eksekvering af konkrete initiativer.
Udvikle kundeoplevelsen og den digitale kunderejse — sa vi altid leverer den bedst mulige
oplevelse.

Lede og udvikle teams, ledere og medarbejdere — fordi vi kun vinder sammen!

Drive samarbejdet med eksterne partnere inden for e-commerce for at sikre, at vi altid er et skridt
foran.

Hvad skal du have i rygsaekken for at fa succes?

For at vi er det perfekte match, har du formentlig:

Steerk faglighed inden for Consumer E-commerce — du har E-commerce i blodet og ved praecis,
hvad der skal til for at skabe online veekst.

Mindst 3 ars ledelseserfaring — erfaring med at lede stgrre teams og/eller ledere er et stort plus.
Steerk erfaring med marketingsstrategier, kundeoplevelser, budgethandtering og projektledelse.
Evnen til at fa ting til at ske — du skaber fglgeskab, bygger relationer og sikrer handling bag
visionerne.

En steerk kombination af strategi og hands-on eksekvering — du kan teenke stort, men ved ogsa,
hvordan man far tingene gjort.

Datadrevet mindset — du treeffer beslutninger baseret pa analyser, indsigter og nagletal.

Som person er du energisk, passioneret og resultatorienteret — du ser muligheder frem for
begraensninger, skaber steerke relationer pa tveers af organisationen og motiverer dit team til altid
at sigte hgijere.

Din nye hverdag som Coolshopper

Lad os veere eerlige — det bliver naeppe "just another day at the office".

Nar du treeder ind i Coolshop-familien, bliver du en del af en virksomhed, hvor faglighed, brede smil
og masser af (god og darlig) humor gar hand i hand. Vi er fadt ud af "the sky is the limit", og det er
praecis den mentalitet, vi lever efter hver eneste dag. Denne ekstraordinzere loftshgjde ger, at du
virkelig kan veere, teenke og skabe vildere resultater, end du nogensinde havde forestillet dig. Og vi
serger selvfglgelig for, at du har topklasse personalegoder, der daekker dig ind fra inderst til yderst -
lees om dem alle her:

https://jobs.coolshop.com/cool-workplace

Er det dig, vi leder efter?

Hvis du har leest hertil og teenker: “Det her er preecis den udfordring, jeg leder efter!”, sa send os
din ans@gning hurtigst muligt. Vi holder samtaler lgbende — og nar vi finder den rette, lukker vi
stillingen.

Spergsmal? Kontakt vores People & Culture Manager, Caroline Stigaard, pa cast@coolshop.com
eller 8188 0467.

Vi glaeder os til at here fra dig!



https://jobs.coolshop.com/cool-workplace
mailto:cast@coolshop.com

Fa et unikt indblik i Coolshops arbejdsplads from Coolshop on Vimeo.



https://vimeo.com/871025742
https://vimeo.com/coolshop
https://vimeo.com
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